EJEMPLO DE REFERENCIACI()N EN BIBLIOTECAS
MOVILES O APROXIMACION AL SIGNIFICADO REAL DE
SUS RESULTADOS.

Resumen.

Las bibliotecas moviles participan de una serie de factores que, si bien son imprescindibles
para su funcionamiento, no pueden considerarse como estrictamente bibliotecarios. Su
consideracidn, cuantificacion y andlisis son fundamentales para el correcto conocimiento de
este tipo de servicios bibliotecarios. Mediante un ejemplo practico, en este articulo se trata
de poner de manifiesto esta circunstancia y reconseguir una aproximacion a su verdadero
significado.
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Abstract.

Bookmobiles have some factors that are not strictly librarians. But theses factors are very
important to know their true meaning. In this text one can see a practical example about it
around the comparison of three bookmobiles.
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Introduccion.

La gestion de todo servicio bibliotecario necesita, entre otros elementos, la
informacion sobre éste y su contexto que posibilite una evaluacion certera. Sin embargo, es
imprescindible conocer el verdadero significado de dicha informacion y conseguir su
interpretacion lo mas fidedigna posible, con el fin de tener la imagen mas real de dichos
servicios, que facilite su gestion en cualquiera de sus vertientes (toma de decisiones,
comunicacion con los clientes internos y externos, busqueda de patrocinadores...)

En el caso de las bibliotecas moviles, por su propia idiosincrasia, participan una
serie de factores que, sin ser estrictamente bibliotecarios, inciden directamente en su
desarrollo, en sus resultados y, por ende, en su gestion.

Sobrepasa a este articulo la posibilidad de interpretar el conjunto de esos factores
entre bibliotecas méviles adscritas a diferentes unidades administrativas, y mas la opcion de
comparar items y sus resultados entre bibliotecas moviles y bibliotecas fijas. Aqui
solamente pretendemos, mediante un ejemplo, llamar la atencidon sobre ese grupo de
elementos, bibliotecarios o no, que influyen de forma directa en el devenir de estos
servicios y como su consideracion en conjunto nos puede revelar un acercamiento mayor al
significado real de los resultados.

Aparte de estandares, pautas e indicadores de impacto y rendimiento, la forma mas
sencilla para conseguir nuestro objetivo la hemos encontrado en la referenciacion interna de
tres bibliobuses de un mismo servicio, el de la Diputacion Provincial de Ledn, y con los
datos de un afo, 2000, en los que se daban las condiciones modélicas de aparente
desigualdad de resultados entre los tres de forma que, sin un estudio pausado como el que
aqui proponemos, induciria a sacar conclusiones del todo punto erroneas tendentes a
considerar marcadas diferencias en el volumen de trabajo entre los bibliobuses propuestos.

Descripcioén del producto.

e Se trata de un servicio de biblioteca publica ambulante rural, es decir, que tiene
como objetivo acercar la cultura y el entretenimiento, colaborar a la formacion
académica y autodidacta, y dispensar informacion a los habitantes de los pueblos de
la provincia de Leon. Por tanto, estd dirigido a la generalidad de la poblacion sin
ningutn tipo de discriminacion.
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e Se enmarca dentro de los servicios bibliotecarios publicos, en concreto en el area de
extension bibliotecaria.

e El servicio se apoya en seis vehiculos especialmente equipados para el desempeio
de estos menesteres: estanterias, iluminacién, documentos, condiciones de
seguridad y habitabilidad, espacio suficiente y areas de trabajo. Mientras no estén en
ruta se guardaran en las instalaciones del Parque Movil de la Diputacion.

e Con una periodicidad mensual, las bibliotecas mdviles recorren una media de 69
poblaciones cada una, de una forma predeterminada anualmente y publicitada. Salen
a las 8,30 horas y vuelven a las 16,30 horas.

e Sus prestaciones fundamentales, segin los medios con los que se cuenta
actualmente, son el préstamo de documentos a domicilio (con opcion a desiderata y
reserva) y el servicio de informacion y referencia, en los que la presencia del
bibliotecario es basica para conseguir los niveles de calidad por alcanzar.

e El seguimiento y evaluacion del servicio se basa fundamentalmente en los datos
diarios de visitantes (segmentados por edades, poblaciones visitadas y sexo) y
préstamos (donde también se considera, ademds de los parametros anteriores, la
cualidad de los documentos prestados: infantil y juvenil, narrativa, ciencias y
generalidades; asi como el soporte: CDs, videos, y revistas)

Tipo de referenciacion.

Se procedera a una referenciacién interna, pues se pretende comparar los
Bibliobuses A, B y C, todos ellos pertenecientes al mismo Centro Provincial Coordinador
de Bibliotecas de Leon, organismo encargado de su gestion directa.

La causa que ha motivado la referenciacion es la destacada diferencia de préstamos
en contra del Bibliobs C, cuando es este indice el principal indicador de volumen de
servicio en este tipo de prestacion bibliotecaria.

Unidades elegidas para la referenciacion.

Tal como ya hemos dicho, las unidades con las que se va a comparar el Bibliobus C
son el Bibliobls A y el Bibliobus B; atendiendo a los criterios y valores que se especifican
en la siguiente tabla:
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Criterios

Bibliobus A

Bibliobus B

Bibliobus C

Préstamos anuales 23.237 22.853 18.952
Nimero de paradas 750 623 1.050
Numero de socios 10.200 10.124 8.542
Concentraciones 27 30 15
escolares

Conc. Escolares de 7 9 7

mas de 500 alumnos

Usuarios reales por
edades

75% < 16 afios

25% > 16 anos

73% < 16 afios

27% > 16 anos

60% < 16 afios

40% > 16 afios

Kms. Anuales 15.478 17.582 32.123

Antigiiedad del 2.000 2.001 2.001

vehiculo

Operarios Bibliotecario y Bibliotecario y Bibliotecario y
Conductor Conductor Conductor

Tiempo real de 1.412 horas. 1.356 horas 1.200 horas

servicio

bibliotecario

Tiempo medio de 1,88 horas 1,68 horas 1,14 horas

parada

Colecciones (en ruta

10.000 volamenes

10.000 volimenes

10.000 volimenes

y en el depdsito)
Propaganda de las Postal, periodistica, | Postal, periodistica, | Postal, periodistica,
visitas calendarios, y calendarios, y calendarios, y

directa.

directa.

directa.

Tabla 1

Los Bibliobuses A y B tienen un indice de préstamos sensiblemente superior al
Bibliobus C, sin embargo, este dato no es una informacion simple que dependa de un solo
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factor, sino que en ¢l inciden directamente todos los criterios que hemos sefialado en la
tabla.

Referenciacion propiamente dicha.

La comparacion de las tres unidades evidencia unas diferencias y unas semejanzas
entre ellas:

e Semejanzas.
Los tres bibliobuses son practicamente iguales en los siguientes criterios:

o Atienden a concentraciones escolares con mas de 500 alumnos. Este tilo
de colegios aumentan sustancialmente el volumen de los préstamos, al
tiempo que precisan una elevada proporcion de horas reales de servicio,
entendidas éstas como el tiempo en el que realmente se presta servicio
bibliotecario directo, es decir, lo que no es tiempo de viaje.

o Antigiiedad del vehiculo. Este factor puede influir negativamente cuando
coexisten bibliobuses matriculados en fechas distantes, en variables
como la potencia de motor que, segun sea, incide en los tiempos de
viajes y, por tanto, en el tiempo real de servicio bibliotecario; otro factor
sustancial determinado por la antigliedad del vehiculo es el disefio
interno y las condiciones de habitabilidad que influyen tanto en la buena
disposicion del personal como en la de los mismo usuarios.

o Operario. La existencia de un solo trabajador deriva negativamente en
cotas bajas de calidad para las prestaciones, pues se pierden notables
oportunidades de extender una atencion personalizada a todos los
usuarios (uno de los principales valores de este tipo de servicios
bibliotecarios), en pro del mantenimiento de las actividades mecanicas y
rutinarias.

o Colecciones bibliograficas. La incidencia de esta variable se sustenta
tanto en la calidad como en la cantidad de los documentos. En este
sentido tiene una especial relevancia su actualizacién, elemento
directamente relacionado con la periodicidad de las visitas: no se puede
satisfacer ni fidelizar usuarios cuando, después de estar esperando quince
o treinta dias la visita del bibliobus, no encuentran lo que necesitan.

o Propaganda de las visitas.

Como apuntaremos mas adelante, a excepcion del primer factor de
semejanza, los restantes estan constituidas por los recursos directos de los
que se vale el Servicio de Bibliobus para su funcionamiento diario.

e Diferencias.
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Siguiendo el anterior razonamiento, los elementos que marcan

divergencias hay que buscarlos en el disefio mismo de las rutas que cada
bibliobus realiza:

O

Préstamos anuales. El Bibliobus C tiene 4.285 préstamos menos que el
Ay 3.901 menos que el B.

Numero de paradas. Por el contrario, el Bibliobus C supera al A en 300
paradas, y al B en 427. Cuantas mas paradas se hagan, en igual intervalo,
se obliga a reducir el tiempo de permanecia en cada una de ellas, lo que
repercute negativamente en el volumen de los préstamos.

Concentraciones escolares. De nuevo, el Bibliobus C atiende la mitad
que el Bibliobus B, y 12 menos que el A. No obstante, en cuanto a
Concentraciones escolares con mas de 500 alumnos, como vimos, existe
una equiparacion, siendo éstas las que pueden determinar diferencias
acusadas en el préstamo de escolares.

Numero de socios. El Bibliobts C estd 1658 socios por debajo del A, y
1.582 por debajo del B. Un menor nimero de usuarios registrados
presupone (aunque no siempre es asi) un volumen de negocio mas
pequeno.

Usuarios reales por edades. El Bibliobus C presenta un mayor
envejecimiento de sus usuarios reales (el 60% es mayor de 16 afios, lo
que traducido al medio rural es poblaciéon en torno a los 30 afos y
mayores de 50). Este tipo de usuarios requiere una atencion
personalizada superior a los escolares, fundamentalmente en forma de
orientaciéon y seleccion bibliografica, lo que ha de traducirse en un
desarrollo temporal suficiente. Por su parte, este factor del
envejecimiento conlleva una mayor dispersion geografica de los
préstamos.

Kilometros/ario.El Bibliobus C recorre, de media, el doble de cada uno
de los otros dos. Esta claro que a mayor tiempo de viaje, menor tiempo
real de servicio bibliotecario.

Tiempo real de servicio bibliotecario. Es el resultado de la siguiente
diferencia: duracion de la jornada laberal menos el tiempo de viaje. En
el Bibliobus C es sensiblemente inferior.

Tiempo medio de parada. (tiempo real de servicio/numero de paradas
realizadas). El hecho de contar con entre 300 y 400 paradas mas que los
otros, el Bibliobts C también ve reducido su tiempo medio de parada,
ante un tiempo real de servicio bibliotecario que es de por si el mas
inferior de los tres.
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Comparacion de los tres
bibliobuses.
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Figura 1
Conclusiones.

El Bibliobtis C cuenta con una serie de factores que le condicionan un volumen de
préstamo menor que el de los Bibliobuses A y B.

e Numero de paradas (mayor)

e Numero de socios (menor)

e Numero de socios > 16 afios (mayor)

e Numero de Kms./afio (mayor)

e Tiempo real de servicio bibliotecario (menor)
e Tiempo medio de parada (menor)

Segun estos datos, el mayor volumen de préstamos no obedeceria, al menos, a
un posible mal funcionamiento in situ, sino al disefio particular de las rutas que
trabaja.

Si después de esta conclusion se pretendieran introducir los cambios necesarios
para conseguir un aumento de los préstamos del Bibliobus C, habria que variar la
entidad de algunos de los factores que inciden en ella.

Elementos esenciales en este menester serian, de forma conjugada, la reduccion
del numero de paradas, del indice de envejecimiento entre los socios reales, y de los
kms. anuales recorridos, con el consiguiente crecimiento del tiempo real de servicio y
del tiempo medio de parada.
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Una modificacion de esta indole involucraria obligatoriamente al resto de
Bibliobuses dependientes de la misma unidad administrativa, que tendrian que hacerse
cargo de los elementos procedentes del descarte del Bibliobus C, y tendrian que
desprenderse de lo que el Bibliobtis C necesitase.

La puesta en practica de dichas variaciones estaria en funcion de la politica, de
los objetivos y los recursos del Servicio de Bibliobuses, al calor de todo lo cual se
sopesaria en ultima instancia la bondad o perjuicio de dichas variaciones para el
conjunto del Servicio.

Vemos, para concluir, como desde el estudio de un ejemplo sencillo como el que
hemos expuesto de los tres bibliobuses se puede apreciar la importancia y la
conveniencia de considerar determinados elementos extrabibliotecarios, para conseguir
acercarnos al verdadero significado de los datos ocasionados en su servicio
bibliotecario.
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